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ABSTRAK

RHENATHALIA, Tinjauan Terhadap Pelepasan Informasi Medis Untuk Klaim Asuransi Rawat 
Inap di Rumah Sakit Atma Jaya, Karya Tulis Ilmiah Rekam Medis dan Informasi Kesehatan, 
Universitas Esa Unggul, Jakarta, 2014, 75 Halaman, 6 Bab, 10 Tabel, dan 7 Lampiran.

Rekam Medis berguna dalam beberapa aspek salah satu aspek dari rekam medis adalah 
administrasi dan legal,maka pelepasan informasi harus benar-benar lengkap dan sesuai standar prosedur
operasion, jika pelepasan informasi tidak sesuai standar prosedur operasional maka terjadi kesalahan 
sehingga menyebabkan tuntutan hukum,dan keadaan ini yang terdapat di Rumah Sakit Atma Jaya. Untuk 
itu penulis meninjau proses pelepasan informasi medis untuk klaim asuransi pasein rawat inap di Rumah 
Sakit Atma Jaya Jakarta. Tujuan penelitian ini adalah ingin mengetahui gambaran proses pelepasan 
Informasi Medis untuk klaim asuransi. Dengan menggunakan metode penelitian deskriptif, dengan teknik 
mengumpulan data melalaui wawancara dan observasi. Dari hasil penelitian ini akan diolah dan dianalisa, 
serta dideskripsikan berdasarkan teori yang ada. Hasil penelitian ditemukan kelalaian dalam pelepasan 
informasi yang tidak sesuai dengan SPO. Berdasarkan hasil wawancara ada beberapa faktor yang 
menghambat pelepasan informasi untuk klaim asuransi seperti ketidaklengkapan pengisian formulir 
asuransi .Agar petugas menjalankan proses pelepasan informasih medis sesuai dengan Standar Prosedur 
Operasional dan Rumah sakit mengevaluasi dokter dalam kelengkapan pengisian formulir klaim asuransi.

Kepustakaan : 18 buku (1987 – 2013 )
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Lampiran I

Pedoman Wawancara

Lembar Pertanyaan

Pertanyaan unfuk pefugas rekam medis ( I orang)

1' Adakah SPo (Standar Prosedur operasional ) mengenai pelepasan informasi

medis untuk klaim asuransi ?

2' Siapa sajakah yang terlibat dalam pelepasan informasi untuk klaim asuransi ?

3' Ketentuan apa saja yang harus dibawa pasien/pemohon dalam meminta

pelepasan informasi medis untuk klaim asuransi ?

4' Adakah biaya untuk pelepasan informasi klaim asuransi ?



Lampiran2

Lembar Jawaban

Jawaban dari pertanyaan unfuk petugas rekam rnedis

1. Ada.

2. Yang terlibat dalam pelepasan informasi medis untuk klaim asuransi adalah

3' Ketentuan yang harus dilengkapai oleh pihak ketiga maupun pasien itu sendiri

dalam pelepasan informasi medis untuk klaim asuransi adalah :

Apabila yang meminta adalah keluarga atau dari perusahaan asuransi maka

harus memtawa surat kuasa pasien/lembar surat kuasa pasien yang diberikan

oleh si pasien dan sudah ditanda tangani si pasien bahwa dia menyetujui,

membawa kartu berobat pasien/foto copyannya, danmembawa foto copy KTp

(Kartu Tanda penduduk ) pasien yang bersangkutan.

4. Ada, sebesar Rp.55.000 (lima puluh lima ribu rupiah), dan pemba yaran

dilakukan di loket kasir.
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Poliklinik

Rumah Sakit

Nama pasien

Hub. Keluarga

Nama Peserta

No. KPK

Alamat Rumah

Nama Perusahaan

Diagnosa :

BUKTI TINDAKAN DAN PERAWATAN

P/ I /S/A Umur :....... Kelamin : L/ p

tr
n
tr
n
u
tr
n
tr

Bukti Tlndakan TK l.
Bukti Rawat Jalan TK ll
Bukti Tindakan TK ll.
One Day Care

Penunjang Diagnostik

Pemeriksaan Khusus

Emergency

Rw. lnap

Jenis Tindakan / Pemeriksaan dll :

Total Biaya:

Hasil Pemeriksaan :

Anjuran:

Pasien / Peserta

Dokter yang merawat,

(...... .........". ..." . ."....")
*CapiSternpel

Lampirkan :

I tu.l
4 pnunjang Diagnostitdpem.t(husus dll. (bita dilakukan)J. ila paslen dari rujukan)

Lembar 1 : Untuk PT. JAMSOSTEK (persero)
Lembar2:ArsipPPK



REKAT' MEDIS PELEPASAN INFORMASI MEDIS

Tanggal & No.
Revisi

1 Mei 2010 & 01

Jumlah Halaman
1t2

Prosedur Tetap

Tanggal
Ditetapkan

16 Juli2010

adalah Surat Xe
dokter terkait untuk teienting;,i i",iun,,,

lnformasi Medis

\ (Or. Marcia Marimi
6t--Direktur Utamaffi

Petugas
bagi pen
daripiha
a. Asuransi
b. Perusahaan
c. Kejaksaan
d. Kepolisian
e. Dan lain-lain
Kerahasiaan meja{i 

,faflor terpenting, daram har pengeroraanrekam medis' akan tetapi uuxin lrtr-.utrnya yang menjadi dasarpemberian informasi.

931 
Oaif dengan masyarakat, pertu adanyaang wajar untuk sen intiasa 'jil.rg, 

bahwasang.hak peminta untuk mengalukdnrumah sakit.

Prosedur

a,

Pemberi
a. Pihak

suratsurat .____ __

larsuJ o.tii"o ;:,ffi:: 
Dersangkutan' dan menerangkan

b. Pelaksana pelaporan & lnformasiMedis 
.. Memint. SrflKuasa Oari pasien yang bersangkutan' 

[""T:lffjan 
kartu oerooatnya untu[ ,ungui;[ri nomor. 

llr1t1lbit 
berkFs rekam medis berdasarkan nomor pasien

' ' Menghubungidokteryang bersangkutan sambail membawa
lil:H,*il 

" 
[:jj:- "q 

;11f e nd a p a tka n pe rs etuj u a n,

*"*yS, 
m e n a n d ara n su n'i ril ;;'';5#i:, X" l?,,1?lX3!;



REKAM MEDIS PELEPASAN INFORMASI MEDIS

No. Dokumen
RM/020

Tanggal& No_ Revjsi
1 iilei 2010 & 01

iumiah Halaman
2t2

yans asri maka berkas terseuui Jit";;'ii;;A1ii.ff:fpetugas rekam medis prJ, .rltill"ij"ng"r.

. Meminta Surat Kuasa daripasien yang bersangkutan' 
li"'H;[?l.Jf,:*" rekam medis 'Lerdasarkan 

nama
. Menghub

memba bersangkutan sambil
persetuju
informasi
ringkasan
pihak

3. Pemberian ln
a. Pihak Kaiovnna. Pihak Kejaksao

membawa surat
pasien yang be

. kedatanganya.
b. Pelaksana pelaporan & lnfornrasiMedis 

:. Meminta Surat Kuasa Orn:o. .. 
Ii:*j[T"I?_ff";i#".f:#,?ffi:3j,,_:x,,x.,,

. Asuransi, fe
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